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Operadora

Comando: 738 + Habitacion
El Check In realizado desde el teléfono no se queda reflejado en el
programa Hospitality.

Char Hospitality

Seleccionamos el Icono de Entrada de Clientes.
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Seleccionamos la Habitacion.
>Seqguir.

= =1

s Seleccidn de clientes [._][E]ﬁ

Estenziones libres

S eleccionar Desde I:I Hazta |:|

| Extenszion | Cligrite | A
# E 100
E 101
E 102
E 103
E 104
E 105
E 108
E 107
E 109
E130

E 131 ]

PP Sequir l ’ > Cancelar ]

WWWw.asesoriace.com
tecnicos(@asesoriace.com
+3493268 71 17




—@ ce
Rellenamos los campos, (nombre, domicilio y CIF).
El periodo de estancia que va ha estar el cliente.

GUIA HOTEL

Limite de Consumo: Consuma maximo permitido a la habitacién
Ingresar-Abonar: Pago a cuenta realizado por el cliente.
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s Entrada de cliente = Individual
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Extenziones Marmbre |@,:E |
2L Cromicilio |Fh:u$alia de cazto 51 |
C.LF. 123456 | Cadiga | |
desde  [20703/2010 | hasta  [19/04/2010
Claze de zervicio | Libre | Idioma |
Lirnite: conzurmo 0.00
Saldo 0,00
Garantia [%] EI
|ngrezar - abonar
Descuenta [%] EI Irnprirnir justificante de ingreso - abono
l W fplicar I [ > Cancelar l

Podemos asignar una clase de servicio a la habitacion.

Claze de zemicia | Libre w
Restingido

Limite conzumo Lu:u:._al
M acional
Libre o

Restringido: Solo puede llamar a nimeros de emergencia.

Local: Solo puede realizar llamadas locales y numeros de
emergencia.
Nacional: Solo puede realizar llamadas nacionales, moviles vy

numeros de emergencia.
Libre: Sin restriccidon, excepto nUmeros de pago especiales.

Una vez realizada la entrada pulsamos:
>Aplicar

El programa vuelve a la pantalla inicial.
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Operadora

Comando: 739 + Habitacion
El Check Out realizado desde el teléfono no se queda reflejado en el
programa Hospitality.

Char Hospitality
Seleccionamos el Icono de Salida de Clientes.
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Seleccionamos la Habitacion.
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Imprime la factura.
El programa vuelve a la pantalla inicial.
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Despertador.

ACTIVAR

Operadora
Comando: 733 + Habitacion + HHMM

El despertador se queda reflejado en el programa Hospitality.
DSS: Funcidn 92. Luz de Led de la habitacion, encendida fija.

Char Hospitalit

Seleccionamos el Icono de Alta de aviso.
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Introducimos la hora, minutos y segundos. La hora que asignemos
pertenece a las proximas 24 horas.
>Aplicar

..tJ Activar despertador g@

Hara del avizo 05:30:00
Fecha del avizo I:l

I v dplicar J ’ 7 Cancelar l

En la pantalla de avisos nos indica los despertadores activos,
contestados, no contestados y cancelados

@ Administrador de avisos

22
Resumen <Todas las extensiones> | v | | <Todos los estados> d 13/03/2010, 00:00:00 - 270342010, 23:55:59
LEI"‘I v Refrescar @ Listado @ Muewo
Tickets ke
i | |F| |Extensi6n |Fecha activacion |Activador |Fecha aviso Frecuencia |Fecha realizacion | |Cancelad0r
) ® E100 20/03/2010,12:00:45  Operador  21/03/2010, 05:30:00  Unico a
Clientes
|
Empresa
@
Avisos
Operadora

Comando: 734 + Habitacion + HHMM
El despertador se queda reflejado en el programa Hospitality.
DSS: Funcidn 92. Luz de Led de la habitacion, apagada.

Char Hospitality

Seleccionamos el aviso y luego el Icono de Cancelar.

+ % Refrescar /M Listado @ Muewo @ Cancelar

| |Fi |E:-:ten$i|:'|n |Fecha activacian Activade
* ® E100 20/03/2010.12:00:45  Operac
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Seleccionamos SI

L =1

Confirmar

Cancelar avizos ...
Se cancelardn los avizos seleccionados

¢ Ezta seguro ?

En la pantalla de avisos nos sale el aviso cancelado, quien lo ha
cancelado y la fecha de cancelacién.

|H |E:<tensi6n |Fechaactivacio’n |.-’-‘«ctivador |Fecha aviso Frecuencia |Fecha realizacion | |Cance|adnl
*:é} E 100 20/0342010, 1200:45 Operador  21/03/2010, 05:30:00  Unico 2040372010, 120211 0 Operador

Despertadores No Contestados

Operadora

DSS: Funcidon 92. Luz de Led de la habitacién, parpadeando.

Char Hospitality

En la pantalla de avisos nos sale un circulo en rojo, indicando que el
cliente no ha descolgado el teléfono.

Despertador desde la Habitacion

Activar

Descolgar + 731 + HHMM + Colgar
Desactivar

Descolgar + 732 + Colgar

El despertador se queda reflejado en el programa Hospitality y en la
consola DSS.
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Room Status.

Indica el estado de la habitacion. La habitacidn se pone en sucia
automaticamente.

Codigos Room Status
1: Habitacion limpia.
2: Se requiere camarera.

3: Camarera en la habitacion.
4: Se requiere mantenimiento.

Habitaciones

Descolgar + 740 + Codigo Room Status + Colgar.

Operadora

Descolgar + 741 + Habitacion + Cédigo Room Status + Colgar.
Consola DSS
Funcion 93 + Led de la Habitacion.

Encendido Fija: Habitacién Sucia.

Led apagado: Habitacion limpia.

Parpadeo lento: Se requiere camarera.
Parpadeo medio: Camarera en habitacién.
Parpadeo Rapido: Se requiere mantenimiento.

Clases de Servicio.

Operadora

Reasignar una nueva restriccién a la habitacién

0: Restringida
1: Local

2: Nacional
3: Libre

Descolgar + 737 + habitacién + Clase de Servicio + Colgar
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Habitacion a Habitacion.

Permitimos o bloqueamos que las habitaciones puedan llamarse entre
ellas.

Operadora

Activar
Descolgar + 735 + Habitacién + Colgar

Desactivar
Descolgar + 736 + Habitacién + Colgar

No Molestar a la Habitacion.

Impedimos que la habitacion pueda recibir llamadas.

Operadora

Activar
Descolgar + 729 + Habitacién + Colgar

Desactivar
Descolgar + 730 + Habitacién + Colgar

Mensajes PMS en la Operadora, IMPORTANTE.

PMS Ahora On Line

Conexion correcta entre la central SV8100 y el programa Char
Hospitality.

PMS Ahora Off Line

No hay conexion entre la central SV8100 y el programa Char
Hospitality.

Solo funcionan los comandos de la operadora.
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Char Hospitalit

Seleccionamos el Icono de Abrir extensiones.

Seleccionamos la cabina que queremos abrir.

>Sequir
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[ PP Segui l ’ 7 LCancelar ]

La cabina queda abierta, con categoria Libre. Una vez el cliente haya
finalizado la llamada y colgado el teléfono, se imprimira el ticket con
el importe a cobrar.

La cabina se cierra automaticamente.
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